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Otro referente importante a considerar, lo constituye la metodologia para la
evaluacion de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES)™.

Para la evaluacion de la gestion de calidad lo realizan a partir de la definicion de 5
ejes de desarrollo, 13 categorias y 60 indicadores.

Para la evaluacion de la calidad de los programas educativos, lo realizan a partir
de la definicibn de 4 ejes de desarrollo, 10 categorias y 61 indicadores de
evaluacion.

Este documento es un aporte valioso por la consolidacion conceptual colegiada
lograda por las Instituciones de Educacion Superior (IES), y aplicada
metodoldgicamente para su evaluacion institucional y académica por pares a
través de los CIEES.

Adicionalmente, a que varias IES de la entidad han sido evaluadas a travées de los
CIEES, y cuentan con las observaciones y orientaciones para la mejora y
certificacién correspondiente, los ejes, las categorias y los indicadores, constituyen
premisas y orientaciones susceptibles de recuperar, si se considera su
alineamiento a las premisas de ANUIES, al Programa de Desarrollo Educativo
federal, estatal, asi como al PIFI y la l6gica metodologica para su construccion que
configuran el ambiente coherente del tema y de cuyos alcances habra que dar
cuenta para futuras decisiones.

! http://www.ciees.edu.mx
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GESTION DE CALIDAD

I. Proyecto Institucional

Categoria

Indicadores

1. Legislacién

1. Marco Normativo Institucional

Disposiciones normativas que dan sustento a la institucion y
regulan su desarrollo.

2. Planeacion y
evaluacion

2. Normatividad

Disposiciones normativas que dan sustento a la funcion de
planeacién y regulan su desarrollo.

3. Misién y visién de la institucion
Correspondencia de los objetivos y metas institucionales con
la mision y vision.

4. Sistema de planeacién

a) Plan Institucional de Desarrollo (Independientemente del
nombre, se refiere al compromiso del desarrollo
institucional).

b) Plan Operativo Anual.

5. Proceso de planeacién-evaluacion interno

a) Estrategia para llevar a cabo el proceso de planeacion-
programacién-presupuestacion- evaluacion.

b) Estudios e investigacion sobre la propia institucion.

6. Sistema de informacion institucional

Estructura que organiza, da sustento y desarrolla de manera
relacional un sistema de informacion para la toma de
decisiones.

7. Sistema de gestién de la calidad
Compromiso de las autoridades con una cultura de calidad.

8. Programas estratégicos de desarrollo

Participacion en los programas de apoyo financiero para la
mejora educativa y de gestion institucional.
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II. Estructura

3. Procesos 9. Normatividad

academicos Disposiciones normativas que dan sustento a la funcién de
apoyo académico y regulan su desarrollo.

10. Organizacion

a) Unidad responsable de los procesos de apoyo académico.

b) Participacion de 6érganos colegiados en la organizacion
académica.

11. Modelo educativo

Forma en que la institucion concibe, desarrolla y alcanza sus
fines educativos, al mismo tiempo que evalla la forma en que
los alcanza.

12. Oferta educativa

Relacion de la oferta educativa de la institucion con su mision
y vision.

13. Atencién ala demanda

Politicas y estrategias para atender la demanda educativa en
relacion con la misién y vision de la institucion.

14. Planes y programas de estudio

Normatividad, revision, actualizacion y evaluacién de los
planes y programas de estudio.

(Incluidos los programas de educacion abierta y a distancia
en todas sus modalidades).

4. Alumnos En esta categoria se deberd incluir la informacion
correspondiente a los diferentes programas educativos que
imparta la institucion de profesionales de la educacion, tanto
de licenciatura como de posgrado.

15. Trayectoria estudiantil.

a) Perfil de ingreso de los alumnos.

b) Perfil de egreso de los alumnos.

c) Permanencia de los alumnos en la institucion.

16. Servicios institucionales para apoyar y fortalecer el
aprendizaje de los alumnos
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a) Orientacion estudiantil y apoyo psicopedagogico.
b) Programa institucional de asesorias o tutorias.

c) Politicas y programas para el estimulo y reconocimiento a
los alumnos destacados académicamente.

17. Titulacién

Cumplimiento con los objetivos del programa académico en
cuanto a sus resultados o productos.

18. Idiomas

Politicas, programas e infraestructura para el aprendizaje de
lenguas extranjeras.

19. Servicios escolares

Sistema de control escolar que garantice el registro y
seguimiento académico de los alumnos y que tenga
disponibilidad para atender las solicitudes de tramites
escolares de los mismos.

5. Personal
académico

En esta categoria se deberd incluir la informacion
correspondiente a los diferentes programas educativos que
imparta la institucion de profesionales de la educacion, tanto
de licenciatura como de posgrado.

20. Ingreso, promocion y permanencia

Normas, politicas y programas para el ingreso, la promocién y
la permanencia del personal académico.

21. Formacion, superacion y actualizacion

Normas, politicas y programas para la formacion, superacion
y actualizacion del personal académico.

22. Evaluacién del personal académico

a) Normas, politicas y programas para la evaluacion del
personal académico.

b) Politicas y programas para el estimulo y reconocimiento al
personal académico.

23. Servicios bibliotecarios

Normas, politicas, programas e infraestructura para la
organizacion y el desarrollo de los servicios bibliotecarios.

6. Posgrado e

24. Normatividad del posgrado
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Investigacion

7. Gobierno

Disposiciones normativas que dan sustento al posgrado y
regulan su organizaciéon y desarrollo.

25. Organizacion del posgrado

Politicas, programas, estrategias e infraestructura para el
desarrollo del posgrado.

26. Normatividad de la investigacion

Disposiciones normativas que dan sustento a la investigacion
y regulan su desarrollo.

27. Organizacion de la investigacion

a) Politicas, programas, estrategias e infraestructura y
programas de apoyo financiero para el desarrollo de las
actividades de investigacion.

lll. Gestiédn Institucional

28. Autoridades unipersonales

Autoridades responsables de las areas de gobierno de la
institucion, atribuciones y formas de designacion.

29. Autoridades colegiadas

Organos de gobierno de la institucion, atribuciones,
funcionamiento y formas de designacion.

30. Clima organizacional

Identificacion del clima organizacional en el desarrollo de las
actividades académicas y su incidencia en el cumplimiento de
la mision de la institucion.

8. Estructura de
Organizacién

31. Normatividad

Disposiciones normativas que dan sustento a la estructura de
organizacién y regulan su desarrollo.

32. Organigrama

Integracion de la estructura organizativa para el cumplimiento
de la misién y vision de la institucion.

9. Recursos
Humanos

33. Normatividad y organizacion

a) Perfil de los recursos humanos para el cumplimiento de
los fines institucionales.

b) Ingreso, permanencia, promocion, desarrollo y retiro del
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personal.

34. Capacitacion del personal
Politicas y programas para la capacitacion del personal.

35. Sindicatos
Relacién de los sindicatos con la institucion.

10. Procesos
Administrativos

36. Normatividad

Disposiciones normativas que dan sustento a los procesos
administrativos y regulan su desarrollo.

37. Organizacion

Unidad organica responsable de los servicios de apoyo
administrativo.

38. Adquisiciones

Proceso de adquisicion de los bienes y servicios de la
institucion.

39. Servicios médicos

Organizacion e infraestructura para ofrecer servicio médico a
la comunidad universitaria.

40. Servicios editoriales
Organizacion e infraestructura de los servicios editoriales.

41. Servicios generales

a) Organizacién e infraestructura de los servicios (fotocopia,
cafeteria y libreria).

b) Organizacién e infraestructura de los servicios de
seguridad, vigilancia, limpieza y transporte.

c) Proteccién a la comunidad, a los bienes institucionales y
al medio ambiente.

11. Finanzas

42. Normatividad

Disposiciones normativas que dan sustento al manejo de las
finanzas institucionales y regulan su desarrollo.

43. Organizacion

Unidad orgénica responsable de la administracion de los
recursos financieros.
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fisicos
instalaciones.

IV Infraestructura

12. Recursos

e

44. Origen del financiamiento

Politicas y mecanismos para la obtencion de recursos
econémicos.

45. Asignacion y control presupuestario

Distribucién y control de los recursos econémicos para el
desarrollo 6ptimo de las funciones sustantivas y de apoyo.

46. Ejercicio del gasto

Politicas y procedimientos institucionales para la utilizacion
de los recursos financieros.

47. Patrimonio

Registro y control de los bienes patrimoniales de la
institucion.

48. Auditoria interna

a) Organizacion de la funcién de auditoria.

b) Sistema integral de informacién financiera para la toma de
decisiones institucionales.

49. Auditoria externa
Organizacion de la funcion de auditoria externa.

50. Infraestructura fisica

Politicas de construccion, mantenimiento y ampliacién de los
espacios fisicos.

51. Infraestructura y equipo de apoyo académico

a) Politicas y programas para el desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura en laboratorios, talleres, aulas,
auditorios, cubiculos, oficinas, pasillos, jardines vy
estacionamientos.

b) Politicas y programas para el desarrollo y mantenimiento
del equipo de computo.

c) Politicas y programas para el desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura en las instalaciones deportivas.

52. Almacenes
Sistema de suministros institucionales.
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V. Impacto y relacién con el entorno

13. Vinculacién

53. Normatividad

Disposiciones normativas que regulan la funcién de
vinculacién y regulan su desarrollo.

54. Organizacion
Unidad organica responsable de la vinculacion institucional.

55. Relaciones externas

a) Normatividad y funcionamiento de las relaciones
institucionales con el entorno.

b) Opinibn de los sectores educativo, social, privado y
gubernamental acerca de la institucion.

56. Presencia en instancias de planeacion, consulta y
desarrollo

Participacion de la institucibn en organismos colegiados de
desarrollo educativo.

57. Intercambio académico

Normatividad y organizacion de la movilidad académica y
estudiantil.

58. Educacion continua

Organizacion y desarrollo de los servicios de educacion
continua que ofrece la institucion.

59. Servicio social y practicas profesionales

a) Coordinacién y desarrollo institucional del servicio social.

b) Coordinacion y desarrollo institucional de las practicas
profesionales.

60. Egresados

a) Coordinacién del seguimiento de egresados y su relaciéon
con la institucion.

b) Organizacion institucional de la bolsa de trabajo.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS

CATEGORIAS INDICADORES DE EVALUACION
1. Normatividad y B Esenciales
politicas 1. Registro oficial del programa educativo
generales 2. Mision y vision

3. Marco normativo institucional
B Complementarios
4. Politicas de asignacion del gasto y
rendicion de cuentas
5. Clima organizacional

2. Planeacion-
evaluacion.

B Esenciales
6. Plan de desarrollo de la Dependencia
B Complementarios
7. Proyectos de mejoramiento vy
aseguramiento de la calidad del
programa educativo

3. Modelo educativo
y plan de
estudios

B Esenciales
8. Modelo educativo
10. Plan de estudios
12.Actualizacion del plan de estudios y de
las asignaturas
14. Perfil de egreso
16. Evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje
18. Servicio Social

B Complementarios
9. Fundamentos del plan de estudios
11.Cumplimiento tematico del plan de
estudios
_13.Perfil de ingreso
15.Métodos de ensefianza-aprendizaje
17.Utilizacion de tecnologias educativa y
de lainformacion

4. Alumnos

B Esenciales
19. Ingreso de estudiantes
B Complementarios
20. Trayectoria escolar
21. Programa de titulacién
22. Movilidad e intercambio de
estudiantes
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23. Programa de educacién continua

5. Personal
Académico

B Esenciales
24. Personal académico
26.Carga académica diversificada
29.Evaluacién del personal académico
B Complementarios
25. Membresia del personal académico al
SNI, al SNCA 0 a otros organismos
académicos
27. Programa de superacion académica
28.Movilidad e intercambio de profesores
30.Estimulos al desemperio del personal
académico
31.Formas de organizacién del trabajo del
personal académico

6. Servicios de
apoyo a los
estudiantes

B Esenciales

33. Servicio de tutoria en apoyo al
aprendizaje de los estudiantes

B Complementarios
32._ Asesoria de apoyo al aprendizaje
34. Programa de apoyo paralainsercion
laboral
35.Actividades complementarias parala
formacion inteqgral
36. Programa de ensefianza de idiomas
37. Programa de becas
38. Reconocimiento a los estudiantes de
alto desempefio

7. Instalaciones,

equipo y
servicios.

B Esenciales
39. Aulas
40. Espacios para profesores
41. Laboratorios vy talleres
43. Biblioteca
44 .Servicios de cOmputo
B Complementarios
42. Instalaciones especiales y espacios
para encuentros académicos
45, Servicios de apoyo
46. Programa de infraestructuray
mantenimiento de instalaciones y equipos
47. Programa de sequridad, de higiene y
de proteccién civil
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8. Trascendencia
del programa

Esenciales

50. Seqguimiento de egresados
51. Eficiencia terminal y de titulaciéon
Complementarios

48. Cobertura social del programa
educativo

49. Vinculo permanente egresado-
institucién

9.1 Productividad
académica-Docencia

Esenciales

52. Desarrollo de tecnologia educativa:
innovaciones y elaboracion de
recursos de apoyo al aprendizaje

53. Mejoramiento de la docencia:
actualizacién pedagodgica y/o
disciplinaria

Complementarios

54. Participacion en encuentros
académicos

55. Direccion de tesis, tesinas y proyectos
terminales o profesionales

9.2 Productividad
académica-
Investigacion

Esenciales

56. Lineas de generacion y aplicaciéon del
conocimiento
58. Articulacidon de la investigacion con la
docencia
Complementarios

57. Creacion artistica

10. Vinculacién con
los sectores de la
sociedad.

Esenciales

59. Vinculos formales
Complementarios

60. Fuentes extraordinarias de
financiamiento
61. Evolucidon del programa
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